OBCHODNIi PODMINKY

obchodni spole¢nosti EXPOFLOOR s.r.o.
se sidlem Novodvorska 1023/1, Zebétin, 641 00 Brno identifikaéni ¢islo: 04706803

zapsaneé v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka
134766/KSBR pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na
internetové adrese www.expofloor.cz

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*) obchodni spole¢nosti
EXPOFLOOR s.r.0., se sidlem, Novodvorska 1023/1, Zebétin, 641 00 Brno,
identifikacni Cislo: 04706803, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského
soudu v Brné, oddil C, viozka 134766/KSBR (dale jen ,prodavajici‘) upravuji v
souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik®) vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale
jen ,kupni smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen
.Kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod
je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese
www.expofloor.cz (dale jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové
stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu
nakoupit zboZzi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi
objednavani zbozi v ramci své podnikatelské €innosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni
smlouvé. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pifed ustanovenimi
obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize



uzavfit v Ceském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti
pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

K éemu jsou obchodni podminky?

1.1. Nakupem na Expofloor s.r.o0. uzavirate s Expofloor smlouvu. Tyto VSeobecné
obchodni podminky (VOP) nam stanovi obsah této smlouvy.

Souhlas s obchodnimi podminkami

1.2. Vytvofenim objednavky (napf. kliknutim na tlacitko, kterym objednavku
dokoncujete) se pro vas tyto VOP stavaji zavazné. Soucasti jsou

zejména Reklamacni fad, Podminky ochrany osobnich Gdaju, Zpasob dopravy a
dalSi dokumenty, na které se odkazujeme.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupujici
pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani maze
kupujici provadét objednavani zboZzi (dale jen ,uzivatelsky ucet").

2.2. P¥i registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen
uvadét spravné a pravdivé véechny tdaje. Udaje uvedené v uzivatelském uétu je
kupuijici pfi jakékoliv jejich zmé&né povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v
uzivatelském Uctu a pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za
spravné.

2.3. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpe€en uZivatelskym jménem a heslem.
Kupuijici je povinen zachovavat mi€enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu
do jeho uzivatelského uctu.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

2.5. Prodavajici mlze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupuijici
porusi své povinnosti z kupni smlouvy (v€etné obchodnich podminek).

2.6. Kupuijici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a
to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni



prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich
osob.

3. OBJEDNANI ZBOZi, UZAVRENIi KUPNI
SMLOUVY

3.1.Internetovy obchod obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen
jednotlivého zbozi a naklad(l za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi ze své podstaty
nemuze byt navraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zbozi zUstavaji v platnosti po
dobu, kdy jsou zobrazovany na internetovém obchodu. Timto ustanovenim neni
omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych
podminek.

3.2. Internetovy obchod obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi
uvedené na internetovém obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doru€ovano
v ramci Uzemi Ceské republiky.

3.3. Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat
a ménit udaje, které do objednavky kupuijici vloZil, a to i s ohledem na moznost
kupujiciho zjisStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky.
Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlaCitko ,dokongit
objednavku®. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za
spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu
potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou
v uzivatelském uctu €i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho).

3.4. Prodavajici je opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi,
vySe kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu,vzdalenosti apod.) pozadat
kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné &i telefonicky).
Odmitne-li kupujici objednavku pozadovanym zplsobem autorizovat, je prodavajici
opravnén objednavku zrusit.

3.5. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim pfijeti
objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

3.6. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani
kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacénich prostfedkd na
dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni,
naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pfiemz tyto naklady se nelisi od



zakladni sazby.

3.7. Na e-shopu se poskytuje pfistup k hodnoceni zboZi jinymi spotfebiteli.
Autenticita téchto recenzi je zajisStovana tim, Ze propojujeme hodnoceni s
konkrétnimi objednavkami, tudiz neni mozné zbozi hodnotit bez provedeni
objednavky. Timto zpisobem jsme schopni ovéfit a prokazat, ze recenze pochazi od
realného spotfebitele.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNiI PODMINKY

4.1. Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy
muze kupuijici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpusoby:

bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho €.u: 273211049/0300 vedeny u
spolecnosti Expofloor s.r.o0. (dale jen ,ucet prodavajiciho);

4.2. Ceny uvedené na webové strance jsou platné v okamziku objednani. Spole¢né s
kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi ve smluvené vySsi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi
se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

4.3. V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi
spolec¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je
zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky
na ucet prodavajiciho.

4.4. Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k
dodateCnému potvrzeni objednavky, poZzadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred
odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob&anského zakoniku se
nepouzije.

4.5. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni
smlouvy kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané
hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny
zboZzi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

4.6. Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu
elektronickou uétenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané
online; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdé&ji do 48 hodin.



5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

5.1. Kupuijici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zakoniku nelze
mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle
prani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v
uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych ddvodu jej neni
mozneé vratit

5.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v &l. 5.1 obchodnich podminek &i o jiny pfipad,
kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829
odst. 1 ob&anského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14)
dnl od prevzeti zbozi, pfiCemz v pfipadé, ze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik
druhll zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ih(ta ode dne prevzeti posledni
dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve
Ih(té uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy maze kupuijici
vyuzit vzorovy formulafr poskytovany prodavajicim, jenz tvofi pfilohu obchodnich
podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy maze kupujici zasilat mimo jiné na adresu
provozovny prodavajiciho &i na adresu elektronické posty prodavajiciho
info@expofloor.cz

5.3. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se
kupni smlouva od poc¢atku rusi. Zbozi musi byt kupujicim prodavajicimu vraceno do
¢trnacti (14) dnu od dorucéeni odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-
li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu
obvyklou poStovni cestou.

5.4. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 5.2 obchodnich podminek vrati
prodavajici penézni prostfedky pfijaté od kupujiciho do étrnacti (14) dnl od
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zptisobem, jakym je
prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavaijici je taktéz opravnén vratit pinéni
poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim &i jinym zptusobem, pokud s tim
kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li
kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky
kupujicimu dfive, nez mu kupuijici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu
odeslal.

5.5. Narok na uhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné
zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.6. V pfipadech, kdy ma kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1



obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také
opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to aZz do doby pfevzeti zboZi
kupujicim. V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez
zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

5.7. Je-li spole€né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takoveho darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i
poskytnuty darek.

6. PREPRAVA A DODANI zBOzi

6.1. V pripadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku
kupujiciho, nese kupujici riziko a pfipadné dodateéné naklady spojené s timto
zpusobem dopravy.

6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené
kupujicim v objednavce, je kupujici povinen pfevzit zbozi pfi dodani.

6.3. Neurci-li kupujici b€hem objednavky vyslovné jinak, bude zboZi odeslano
kupujicimu nejdéle ve Ihuté 48 hodin od pfijeti objednavky tak, aby bylo zajisténo
jeho dodani kupujicimu nejdéle ve Ihité 3 pracovnich dnul od pfijeti objednavky
(ledaze je u zpusobu doruéeni zvoleného kupujicim uveden v internetovém obchodé
pracovnich dnu od pfijeti objednavky oznameno, ze v této Ih{ité nelze objednané
zbozi dodat.

6.4. V pfipadé, Ze je z dvodu na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat
opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici
povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. naklady
spojené s jinym zplsobem doruceni.

6.5. Pfi pfevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost
oballl zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V
pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky
nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit.



7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pinéni se fidi
pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy zejména ob&anskym zakonikem

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména
prodavaijici odpovida kupujicimu, Ze v dobé&, kdy kupujici zboZi prevzal:

7.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takove
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s
ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

7.2.2. se zboZi hodi k uCelu, ktery pro jeho pouZziti prodavajici uvadi nebo ke kterému
se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

7.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze,
byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo pfedlohy,

7.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
7.2.5. zbozi vyhovuje pozadavkum pravnich predpisu.

7.3. Ustanoveni uvedena v €l. 7.2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi
prodavaného za nizSi cenu na vadu, pro kterou byla niz8i cena ujednana, na
opotfebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu
odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti
kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

7.4. DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady
muze upravit reklamacni fad prodavajiciho.

8. DALSiI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH
STRAN

8.1. Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.



8.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. €) ob&anského zakoniku.

8.3. Vyfizovani stiznosti spotfebitell zajiStuje prodavajici prostfednictvim
elektronické adresy info@expofloor.cz Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle
prodavajici na elektronickou adresu kupuijiciho.

8.4. K mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych sporll z kupni smlouvy je pfislusna
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000
20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporl on-line
nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné
vyuzit pfi feSeni sporl mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

8.5. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o FeSeni spotrebitelskych sporl on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sport on-line).

8.6. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pFislugny Zivnostensky urad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdaj vykonava Ufad pro ochranu osobnich
udaju. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor
nad dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

8.7. Kupuijici timto prfebira na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765
odst. 2 obcanského zakoniku.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Svou informacéni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl) (dale jen ,nafizeni GDPR") souvisejici
se zpracovanim osobnich Udaju kupujiciho pro ucéely plnéni kupni smlouvy, pro ucely
jednani o této smlouvé a pro ucely pIinéni vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho
pIni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.



10. ZASILANi OBCHODNICH SDELENI A
UKLADANI COOKIES

10.1. Kupuijici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami
nebo podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se
zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.
Svou informacéni povinnost vUci kupujicimu ve smyslu €l. 13 nafizeni GDPR
souvisejici se zpracovanim osobnich udaji kupujiciho pro ucely zasilani obchodnich
sdéleni pIni prodavajici prostfednictvim zvladtniho dokumentu.

10.2. Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je
nakup na webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy
plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici
souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

11. DORUCOVANI

11.1. Kupujicimu muze byt doru€¢ovano na elektronickou adresu kupujiciho.

11.2. Za doru€ené se povazuje i oznameni, jehoz pfevzeti bylo adresatem
odmitnuto, které nebylo vyzvednuto v UloZni dobé, nebo které se vratilo jako
nedorucitelné.

11.3. Smluvni strany mizou béznou korespondenci vzajemné dorucovat
prostfednictvim elektronické posty, a to na adresu elektronické poSty uvedenou v
uzivatelském uctu kupujiciho &i uvedenou kupujicim v objednavce, resp. na adresu
uvedenou na weboveé strance prodavajiciho.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni)
prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi Ceskym pravem. Volbou prava podle
pfedchozi véty neni kupuijici, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu
poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v
pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni &l. 6 odst. 1 Nafizeni



Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne 17. €ervna 2008 o pravu
rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

12.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo
se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl
se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti
jednoho ustanoveni neni dotena platnost ostatnich ustanoveni.

12.3. Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v
elektronické podobé a neni pfistupna.

12.4. P¥ilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni
smiouvy.

12.5. Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa elektronické posty info@expofllor.cz,
telefon 603 457 874

VBrnédne.................
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