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Reklamacni rad

dle zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist, a zakona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist

obchodni spole¢nosti EXPOFLOOR s.r.o.
se sidlem Novodvorska 1023/1, Zebétin, 641 00 Brno
ICO: 04706803

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné&, oddil C, vloZka
134766/KSBR pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové
adrese www.expofloor.cz

(dale jen ,Prodavajici“ nebo ,Expofloor s.r.o0.“).

l.
Uvodni ustanoveni

Prava Kupujiciho z vadného plnéni (dale jen ,reklamace®) musi byt vzdy uplatnéna v souladu
s timto reklamacnim fadem. Zalezitosti timto reklamacnim fadem neupravené se Fidi pravnim
Fadem Ceské republiky.

Kupujici je povinen seznamit se s reklamaénim fadem a obchodnimi podminkami pfed
uzavienim smlouvy. Dale je Kupujici povinen poskytnout Prodavajicimu potfebnou
soucinnost nezbytnou pro vyfizeni reklamace, v opa¢ném pfipadé se Ihl(ty adekvatné
prodluZuji o ¢as, ve kterém Kupujici neposkytl poZadovanou soucinnost.

Uzavienim smlouvy Kupujici souhlasi s timto reklamacénim fadem.

Prodavajici neodpovida za vadu:
existuje-li vdobé prevzeti a je-li pro takovou vadu zboZi sjednana sleva z kupni ceny;

jde-li o zboZi pouzité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zboZi
mélo pfi pfevzeti Kupujicim;

je-li zplisobena Kupujicim a vznikla-li nespravnym uzivanim, skladovanim,
nespravnou udrzbou, zasahem Kupujiciho & mechanickym poSkozenim;

vznikla-li po pfechodu nebezpedéi S§kody na véci v disledku vnéjsi udalosti mimo vliv
Prodavajiciho,

u zbozi, které bylo Kupujicim upraveno a vznikla-li vada v disledku této Upravy,



je-li mensiho rozsahu nez 1 cm?

[iSi-li se Sife koberce v rozsahu 4% (je dana a uréena vyrobcem)

Pro nase koberce Vam zaru€ujeme zivotnost v délce 48 mésic.

Il
Zaruka a odpovédnost za vady

Prodavajici doda zbozi v mnozstvi, které je sjednané v kupni smlouvé, pokud z prohlaseni
Prodavajiciho nebo z dokladu o pfedani zboZi plyne, Ze Prodavajici pfedal mensi mnozstvi
zboZi a je-li kupujicim Podnikatel, nevztahuji se na chybéjici véci ustanoveni o vadach
(pFipadné pravo Kupujiciho na vraceni pomérné ¢asti kupni ceny atd. tim neni dotéeno).

Prodavajici doda zbozi Kupujicimu ve sjednané jakosti a provedeni, v pfipadé, kdy jakost a
provedeni nejsou vyslovné ujednany, plni Prodavajici v jakosti i provedeni vhodnych pro ucel
patrny z kupni smlouvy, jinak pro uc¢el obvykly. Uzavienim smlouvy bere Kupujici na védomi,
Ze zobrazené zbozi v e-shopu (zejména odstiny barev) nemusi zcela pfesné odpovidat
skute€nosti.

1. V souladu s ustanovenim § 2161 Ob¢anského zakoniku Prodavajici odpovida Kupujicimu,
Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména Prodavajici odpovidd Kupujicimu, Ze zbozi

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodné k ucelu, pro ktery ji Kupujici poZzaduje a s nimz Prodavajici souhlasil, a
c) je dodano s ujednanym pfisluSenstvim
Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti

a) je vhodné k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava
tfetich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li
technickych norem,

b) je dodano s pfisluSenstvim, v€etné obalu, které maze kupujici rozumné ocekavat, a

c¢) odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo pfedloze, které Prodavajici Kupujicimu
poskytl pfed uzavienim smlouvy.

Tento odstavec se nepouzije v pfipadé, Ze Prodavajici Kupujiciho pfed uzavienim smlouvy
zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost véci lisi a Kupujici s tim pfi uzavirani smlouvy
vyslovné souhlasil.

Prava z vadného plInéni

Kupujici mize vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti (§2165
odst. 1 Ob¢anského zakoniku dale jen OZ) a u pouzitého zbozi v dobé dvanacti mésicl od
pfevzeti zbozi Kupujicim (§ 2168 OZ). Vytkl-li Kupujici Prodavajicimu vadu opravnéné, tato



doba nebézi po dobu, po kterou Kupujici nemuize véc uzivat. Projevi-li se vada zbozi v
pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti, ledazZe to
povaha zbozi nebo vady vylu€uje; tato doba nebézi po dobu, po kterou Kupujici nemuze véc
uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

Pravo z vadného pInéni Kupujicimu nenalezi, pokud vadu sam zpUsobil. Vadou véci neni
opotfebeni véci zpusobené jejim obvyklym uzivanim nebo u pouzité véci opotfebeni
odpovidajici mife jejiho pfedchoziho pouzivani. (§ 2167 OZ).

Zaruka na jakost (§ 2113 a nasl. OZ)

Prodavajici muze poskytnout Kupujicimu zaruku na jakost zbozi, ktera zarucuje, ze zbozi
bude po dobu 24 mésicl od pfevzeti zbozi kupujicim zpUsobilé k pouziti pro obvykly ucel a
zachova si své obvyklé viastnosti. Tato zaruka na jakost se poskytuje nad ramec zakonné
zaruky za vady zboZi a nevylu€uje, ani jinak neomezuje prava kupujiciho vyplyvajici ze
zakonné zaruky.

Zaruka na jakost se vztahuje na vady, které se projevi béhem zaruéni doby a které nebyly
zpusobeny nespravnym pouzitim, nespravnym skladovanim (koberec je nutno skladovat
svinuty, na chladném, suchém misté a ve stoje), neodbornou instalaci, nespravnou udrzbou
nebo mechanickym poskozenim zbozi. Zaruka na jakost se nevztahuje na bézné opotfebeni
zbozi zpusobené jeho uzivanim.

Vytkl-li Kupujici vadu opravnéné, po dobu od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady nebo
ze zaruky se az do doby, kdy Kupuijici byl povinen po vyfizeni reklamace zbozi prevzit (popf.
jiz dfive prevzal), nebézi Ihdta pro vytknuti vady ani zaruéni doba, byla-li zaruka poskytnuta
(§1922 odst. 2, § 2165 odst. 4 OZ). V pfipadé vyfizeni reklamace vyménou zboZi nebo jeho
soucasti, nebézi od dodani nového zbozi nebo jeho soucasti nova lhata k uplatnéni
odpovédnosti za vady nebo ze zaruky.

V pfipadé, Ze Prodavajici pfi koupi zboZi nabizi Kupujicimu k prodanému zboZi bezplatné
dalsi zbozi jako dar, je na Kupujicim, zda nabizeny dar pfijme. Dar v8ak neni pfedmétem

koupé&, proto Prodavajici neodpovida za jeho pfipadné vady. V pfipadé, ze dar ma vady, na
které Prodavajici Kupujiciho neupozornil, je Kupujici opravnén dar vratit.

M.
Podminky a postup reklamace

Kupujici se zavazuje zkontrolovat zbozi pfi pfevzeti a to zejména zkontrolovat jeho Uplnost,
mnozstvi, kompletnost, jeho pfislusenstvi a neposSkozenost zboZi.

Kupujici ma pravo reklamovat zbozi, pokud se béhem zaruéni doby objevi vada, ktera nebyla
zpusobena nespravnym uzivanim nebo nespravnou udrzbou zbozi.

Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady, vady materialu nebo nekompletnost. Nikoliv na
bézné opotrebeni.

Kupujici je opravnén pozadovat v pfipadé odstranitelné vady narok na odstranéni vady,
dopInéni toho, co chybi anebo pfimérenou slevu z kupni ceny zbozi.



V pfipadé neodstranitelné vady mize Kupujici odstoupit od smlouvy €i se domahat pfimérené
slevy z kupni ceny zbozi.

Prodavajici neodpovida za vadu, ktera vyplyva z povahy véci. Pokud se jedna o vadu, kterou
Ize odstranit, nema Kupujici pravo na odstoupeni od smlouvy ¢ vyménu zboZzi narok.

Nelze uplatiiovat naroky z vady zbozi, o kterém Kupujici védél pfed koupi nebo byla
poskytnuta sleva z kupni ceny zbozi z dlivodu existence vady. Prodavajici neodpovida za
vadu vyplyvajici z povahy véci. Jedna-li se o vadu, kterou Ize odstranit, nema Kupuijici pravo
na odstoupeni od smlouvy i vymeénu zbozi narok.

PFi vétSim rozsahu objednavky koberce je tfeba pocitat s tim, ze zbozi muze byt dodano ve
vice kusech (je dano vyrobcem).

Kupujici je povinen uplatnit pravo z poskytnuté zaruky pisemné na adresu obchodni
spoleé&nosti Expofloor s.r.o. se sidlem Novodvorska 1023/1, Zebétin, 641 00 Brno nebo e-
mailem na adresu info@expofloor.cz, a to bez zbyteéného odkladu po zjisténi vady. Nutno
dodat podrobny popis vady (posSkozeni koberce, pvc), doklad o koupi, fotografie vady a
poZadovany narok z vady vyplyvajici..

Reklamované zbozi je nutno odeslat na adresu obchodni spole¢nosti Expofloor s.r.o. se
sidlem Novodvorska 1023/1, Zebétin, 641 00 Brno a to vyhradné prepravni
spole€nosti TOPTRANS nebo osobné.

Kupujici je povinen pfi odesilani reklamace zajistit zbozi proti poSkozeni béhem prepravy.

Naklady na dopravu reklamovaného zbozi hradi Kupujici. Pokud bude reklamace uznana
jako opravnéna, naklady na dopravu budou Kupujicimu zpé&tné proplaceny.

V.
Vyrizeni reklamace (lhity)

Reklamace bude vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 kalendarnich dnu
ode dne doru€eni zbozi, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou jinak (§ 19 odst. 3
Zakona na ochranu spotiebitele). Pokud bude reklamace uznana jako opravnéna, ma
Kupujici narok na:

opravu zbozi,
vyménu zboZi,
pfiméfenou slevu z kupni ceny,

odstoupeni od kupni smlouvy a vraceni plné kupni ceny.

Nahrada poSkozeného mista koberce nebo koberce celého (zalezi na velikosti koberce) bude
uznana v pripadé, kdy vada bude o rozsahu nejméné 1 cm?. PoSkozené misto koberce bude
nahrazeno v rozsahu 0,5 bm/2 m2. S moznosti zamitnuti reklamace se pocita v pfipadé vady
mensi nez 1 cm?.



V pfipadé zamitnuti reklamace bude Kupujicimu zbozi zaslano zpét spolu s pisemnym
odGvodnénim zamitnuti reklamace.

Zarucni dobu nelze zaménovat s Zivotnosti zboZzi nebo-li dobou, po kterou pfi spravném
pouzivani a spravném osetfovani v€etné udrzby muze zbozi vzhledem ke svym vlastnostem,
danému ucelu a rozdilnosti v intenzité jeho uzivani vydrzet.

Prodavajici informuje Kupujiciho o vyfizeni reklamace e-mailem nebo telefonicky.

V.

Naklady spojené s reklamaci

Naklady na dodani zbozi v zavislosti na zpusobu odeslani a pfevzeti zbozi jsou uvedeny v
objednavce Kupujiciho a v potvrzeni objednavky Prodavajicim. Dopravu vZdy hradi Prodejce
Kupujicimu. V pfipadé, ze je zplUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku
Kupuijiciho, nese kupuijici riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zplisobem
dopravy.

V pfipadé reklamovaného zboZi hradi dopravu Kupujici Prodejci.

Je-li Prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZzi na misto uréené Kupujicimu v
objednavce, je Kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani. V pfipadé, Ze je z divodu na strané
Kupujiciho nutno zbozi doru€ovat opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v
objednavce, je Kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doru¢ovanim zbozi.

PFi pfevzeti zbozi od prepravce je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zbozi a
v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit Prodavajicimu.

VL.

Ochrana osobnich udajt

Kupuijici bere na védomi, ze pro Ucely vyfizeni reklamace mulze byt zpracovano nezbytné
mnozstvi jeho osobnich udaju. Prodavajici naklada s osobnimi Udaji v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a zasadami ochrany osobnich udaju.

VIL.

Zavérecna ustanoveni

Kupujici, ktery je spotfebitelem ma pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu z
kupni smlouvy dle § 20d zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele. Opravnénym
subjektem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporl je Ceska obchodni inspekce se
sidlem v Praze 2, Stépanska 567/15, PSC 120 00, www.coi.cz

Tento reklamac&ni fad nabyva platnosti a u€innosti dne 27.9.2024 a je k dispozici v sidle
Prodavajiciho nebo elektronicky na webovych strankach www.expofloor.cz

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu tohoto reklamaéniho fadu bez pfedchoziho



upozornéni. Reklamacni fad ve znéni platném ke dni uzavieni kupni smlouvy se uplatiuje na
konkrétni reklamaci.



